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&& '���(����������)������������ ���������'���(����������)������������ ���������
�����������(����*)�������������� ���������������(����*)�������������� ����
�������*������ �� ��������������������������*������ �� �������������������
��� ���+��))��$� ����������������� ����,���� ���+��))��$� ����������������� ����,�
������-�.+�������/0+�����������$���������-�.+�������/0+�����������$���
������(��+�����#������(��+�����#11 ��������� ������������ ���
��)��(�����������+��2����  � ����������)��(�����������+��2����  � ��������
�������(����*)������������� ���*��������(����*)������������� ���*�



33)��������� �)��������� �44

&& 5�� ������5�� ������33)��������� �)��������� �44 �����������(����������������(�����
66-		����-		����77 ������������ ����33������� �������8����������� �������8����
)���������)���������44 ����������  ��� �#����)�����������������  ��� �#����)�������
� ��$����������)������������ ��������� ��$����������)������������ ��������
�����((� ��)�������� �������9����������((� ��)�������� �������9�����77 ��������������������
���  ������� ������)������+������  ������� ������)������+���:: �8� �(�������8� �(������
�������(��������������(�������::��8������% � ������������������8������% � ����������������
)���������� ����  �������)������ ��������)���������� ����  �������)������ ��������
��� ����� ��������� ����� ������



&& 33�����)��)��)������  $ �����)��)��)������  $ "" ����
���)����8� ���)����8� "" ������)������������ ����������)������������ ����;;
77 �� ����� �������� ��� ��������� ��� ����� �������� ��� ��������� �
��� ������  � $�������� $�)�������� ������  � $�������� $�)�����
)�������������������������� ����  ��)�������������������������� ����  ��
�����)�  $���������)�������$��� ���������)�  $���������)�������$��� ����
���������(����)�� ���������(����)�� 

8���������#8���������#11 ����������
�)�����������)�������������� ��������� �����;;44



&& �<��<��/���88�����---+����.��'�)��(������<��<��/���88�����---+����.��'�)��(�����
�� ������)������������ ������ ������)������������ ���� �� ����55��������� ����55�������

&& == )�� ���)�� ���°° 3;3;����  �����$��������)� ��(��)��$� ������  �����$��������)� ��(��)��$� ��
)������)�������������#����)�������� ���)������)�������������#����)�������� ���
)���������������������� ����)����)���������������������� ����)����::��������������������������
9����9����77 ��#�� ����)�������������)���������#�� ����)�������������)�������
������+�������)�  �����)������������)����#��������+�������)�  �����)������������)����#��
���)� ��(��)��������������)� ��(��)�����������44



��� �����������������!������ �����������������!���

&& "" 

��� �����������������!������ �����������������!���>�>�33��)�� ���� �����  $ ��)�� ���� �����  $ ""
���� �����)��$���� ���� ��� ����  ������������� ����� �����)��$���� ���� ��� ����  ������������� �
�� ����� ����)�������  �����)��� $���� ��������� ����� ����)�������  �����)��� $���� �������
�����  $���������$��(��������>��������������(�����#���������  $���������$��(��������>��������������(�����#����
��)����������)�� ����������������9�� ��������(������)����������)�� ����������������9�� ��������(����
��� ���������� ������ ������������ ���������� ������ ���������"" ����  ��((� ���������  ��((� �����
�� ������������������������ �����(������������ ������������������������ �����(����������
����� ����� "" ��)��������� ��������� � +�����#��)��������� ��������� � +�����#11
������::�����(���������)����8� �����(���������)����8� "" ���  ����)�������������  ����)����������
����(���������)��� �(����$�� �����(���������)��� �(����$�� �44��?$���������#���� ����?$���������#���� ��
���-���������-�������$�$����������������@@



&& 5��)��������� ����$�������������������5��)��������� ����$�������������������
����������� �������� ���������������� �������� �����
���)����8� ���)����8� "" ���)���������)�����������)���������)��������
��������� �����������������  ��������������� �����������������  ������
�  ������$����� �����)���������  ������$����� �����)��������
� ��)������������������)�������� �� �� ��)������������������)�������� �� �
���� ��(������������� ��(���������::� �� ����)�����)��)��� �� ����)�����)��)��
8����������� ��8����������� ��



33)��������� �)��������� �44

&& ��������������)���)����#���������������������������)���)����#�������������
��::�  �(����((�(�����������������  �(����((�(����������������
)���������������� �������� �����(����)���������������� �������� �����(����
�����������������������)������)��� ����������������������
�� ����)����+�$�����)��� �  �����8������ ����)����+�$�����)��� �  �����8����
����)��������������)����������



&& ## == ����������$���������� �����������������!�������������$���������� �����������������!������%����%�
###&�###&�<����(��������)���������� ����  ���<����(��������)���������� ����  ���
&& ����������� ���������)���������� ����  ����)�������������� ���������)���������� ����  ����)���
�2�����(��������9�����2�����(��������9����77 �����������2���(�������))�� ������������2���(�������))�� �
��8��������#���8��������#�
�2����� ���� �������9�� �)����2���(�����������8����2����� ���� �������9�� �)����2���(�����������8���
����������#+���� ��� ����������������)� ��������������#+���� ��� ����������������)� ����
���)��������������  ������������� ������������(������)��������������  ������������� ������������(���
)�������������  �����$����(��������% � �+����$���#�����)�������������  �����$����(��������% � �+����$���#�����
��������)������$������� ����������)������$������� ��
��� �������� ������2���(�����������������(�����������8���� �������� ������2���(�����������������(�����������8�
�������#+������ ����)��$$����� ����)������#���������#+������ ����)��$$����� ����)������#��
�)�� �������)��� ����������)�������������  ���)�� �������)��� ����������)�������������  ��
���2�����(��������)�����������������������������$�����2�����(��������)�����������������������������$��
�����(������������������ ������ �8� �����������������(������������������ ������ �8� ������������
�)������)�����



&& '�		��"(��������#((()��%�#*"'�		��"(��������#((()��%�#*"
�������������������� �������������������������������������� ������������������
�� �����������+�)�������+�)��������� �����������+�)�������+�)�������
��������������)����������,����������������������)����������,��������
����+�-����+�-��������� �����������������%���������� �����������������%�



&& ���%�.%���%�.%
&& ��� ������������������ ���������������//��������������������
&& �������)��� ���������)������������ ��������2������������)��� ���������)������������ ��������2�����
 ����� �����

������ ���������2����� ����������� ���������2����� �����

���� ��(�������� ��(����
�$������+������� ������)�����������+����)����������$������+������� ������)�����������+����)���������
 ����#����������������������(�������� ���#�� ����#����������������������(�������� ���#��
������ �#������� �����8��������������)������+������� �#������� �����8��������������)������+�
�$$�����  $ �$$�����  $ ""  ����� �����

���� ��(���+����  ��(���������� ��(���+����  ��(������
9��� ��)��$� �������������� ���������� �9��� ��)��$� �������������� ���������� �
�2��$���(������������������������� $�)������2��$���(������������������������� $�)�����
)��������������� ���������� ��������� ���������)��������������� ���������� ��������� ���������
��� ��� ""��



&& �����% � �������������)�����$���+�����2�����(�������������% � �������������)�����$���+�����2�����(��������
)��)������(��������� $�+������((�+���)��)������(��������� $�+������((�+���
)��������(������������ �� $�+�����$��))�������)��������(������������ �� $�+�����$��))�������
$����((�(�������������(���������)������������ ����$����((�(�������������(���������)������������ ����
����2����� ���������2����� �����

��� ���+������������� �8���+����#����� ���+������������� �8���+����#��
�  ��$�����������  �����)����8�((�(���������(����  ��$�����������  �����)����8�((�(���������(���
�����((� $�������  �#�+������  ����������� �����������((� $�������  �#�+������  ����������� ������
�  ����+����)�����������(�����((�(����������  ����+����)�����������(�����((�(���������
��������� ��������9��� ��������� ��������9��� "" �����((� $����)�����������������((� $����)������������
����%��$(����� ������(�����������2�8�  $������������%��$(����� ������(�����������2�8�  $��������
� ����(���������������������$(���� ��������� ����(���������������������$(���� ��������
�������� �������� ��% � �����2����������)����������� �������� ��% � �����2����������)���



'���������)�����		�'���������)�����		�

&& 33'� �����(�����������������������������'� �����(�����������������������������
�)����� �#����$��� ����������)����������)����� �#����$��� ����������)���������
��� ������ ���

&& A��������� ������  � �������� $������������A��������� ������  � �������� $������������
�)����� ����)����� ���

&& ���)������������������$�����9��  ������)������������������$�����9��  ���
������?�����)����� ����������$������������?�����)����� ����������$������""
$� ��������)�����������9��  �������@>��$� ��������)�����������9��  �������@>��



�� �� ��°°.#�������������!�����.#�������������!�����+���+���
$�������������������-.�+�$�������������������-.�+�

&& 33�����)�88���� � ����������� ������������)�88���� � ����������� �������
�������� ������  �������������� ������  ������:: ��$������� ���������$������� �������
�����������  $ �����������  $ ""+�������� ������������ � ������+�������� ������������ � ������
����� ������ �

&& A�������)�B���������88��� ��������� ����� ��A�������)�B���������88��� ��������� ����� ��
 ��  ���� ����� �����������)�����)��(������ ��  ���� ����� �����������)�����)��(������
��������������������)�B���������������$���������������������������)�B���������������$�������
�� ��)�� �������)�  ��������)�������������� ��)�� �������)�  ��������)������������44��



&& 5��)������)������������������8���������5��)������)������������������8���������
)��)������)� ��(�������)��)����)��� ��)��)������)� ��(�������)��)����)��� ��77
� � ���  �� ������� � ���  �� ��������'���� ����� �����������'���� ����� ���������
,./������/C-C�--.�,./������/C-C�--.�33��������� ����������� ��
��������� ������������ ���:: ��$���(��������������������$���(������������������
�������� $��)������)������������������������ $��)������)����������������
D�%�����D�%�����44��



&& 5��D%���5��D%���77 ��������������)��������������������������)������������
��� �����#�+��������8���(�������  ��������� �����#�+��������8���(�������  ������
����������������+�#����9�� ��)�������������������+�#����9�� ��)���
�����(���+���2������ ��)��)���(����)��������(���+���2������ ��)��)���(����)���
������ �����2������ �����2���������� ������ ��+������� ��+�
�����8���������$�����������)����������������8���������$�����������)�����������
�������#��)�B�����������������������  ���������#��)�B�����������������������  ��
��������������������



&& && ���)� ��(�����)� ��(��

&& && ���)����8� ���)����8� ""

&& && �� ��������� �������



�E��<D<AF��E��<D<AF�

&& 33�B��#�����)� �+��B��#���B��#�����)� �+��B��#��77 ��)�� ���(���)�� ���(�44
�))�����))����33�B��������#����������(������)�� �B��������#����������(������)�� "" ����
��������44����

&& 44��A���)������������ ���������)����  $ ��A���)������������ ���������)����  $ ""
������)�������������88�������� ���)���+�������)�������������88�������� ���)���+�
��� �������������������������������� ���������� �������������������������������� �������
��)�� ��)�� "" ����  ����9�� ������8 ������  ����9�� ������8 ��
)����������������#�)����������������#�77 ������ ���� ������������������ ���� ������������
��� ����  +� �����������)������������ ����  +� �����������)���������



 !"#�$"������	%�� !"#�$"������	%�� !"#�$"������	%��

�� �&'��&
��
()��&
 �&'��&
��
()��&

�� �&'��&
�)
*&�*� �&'��&
�)
*&�*�
�� �&'��&
�+��,�'��&
�
���*
�*� �&'��&
�+��,�'��&
�
���*
�*�
�� �&'��&
��((�()
&'�� �&'��&
��((�()
&'��

 !��
"������������#��$#�%&&'(



�$�-�	������	%���$�-�	������	%���$�-�	������	%��

�� ��(�'��&��
������'�
&)
�(���)�.�������������*���(�'��&��
������'�
&)
�(���)�.�������������*�
�� ��(�'��&��
�*���
))�,
&)
����'�&���&�
(�,
��(�'��&��
�*���
))�,
&)
����'�&���&�
(�,

�� ���
'��&��
�*���
))�,
&)
����+�(*���������
&����
'��&��
�*���
))�,
&)
����+�(*���������
&�

//0011
�� �)���''��
������**
((�������&
���������������)
'��&
��)���''��
������**
((�������&
���������������)
'��&
�

�
����()�
))��*�����
����,�)��+�������'�&������
����()�
))��*�����
����,�)��+�������'�&�����

(�,�&��

(�,�&��


�� ���)
��
�
��
��
�(�&
�*2
��
.�&���((�()
�
����)
��
�
��
��
�(�&
�*2
��
.�&���((�()
�
�
��33�)
&)
�&�&���)�(�++�*�
&)
�����)
&)
�&�&���)�(�++�*�
&)
����33�&)
�&���
����(�����&)
�&���
����(����
����&�()�*�����&�()�*�

�� ����&)��
�*2
������**
((�����������&�()�*��(��&������&)��
�*2
������**
((�����������&�()�*��(��&��
*2��(��*���
))�,
&)
*2��(��*���
))�,
&)


//0011

 !��
"������������#��$#�%&&'(



�� ������� �����

&& �� ������ �������� ������ ������::�  ���������  ��������77 ������������������
� ��)�� �(���>��� ��  �����  ���� ��)�� �(���>��� ��  �����  ���
�� ������� ���9��� �����  ����� ������� ������� ���9��� �����  ����� �����

&& 5���� ������5���� ������::�  ���������  ��������77 ������  ����������  ����
)�����������+������� ((�������������(���)�����������+������� ((�������������(���
�����������(���)�����������������������������������(���)������������������������
��)�� ��)�� ""+������������(���������)����(��+������������(���������)����(��
�#����������������)�B��$������#����������������)�B��$�����



�4"%�$"4��$�4"%�$"4��$

�� �"�#�$"����		4���4	4������$�-�	��
����	��"��$�����4��$�$��4

�� �"�#�$"����		4���4	4������$�-�	��
����	��"��$�����4��$�$��4



&& ��::�����(���������)������������������������(���������)�������������������
 �� ������������� �� ������ �� ���  ���� �� ������������� �� ������ �� ���  ����
��������� ��������������(��������))�+���������� ��������������(��������))�+�
���������� ��$�� � �������$�� ��8������������� ��$�� � �������$�� ��8���
)���)�����#���((�� ������������)���)�����#���((�� ������������
)������������#����$���� ��������)������������#����$���� ��������
�����8������)�������� ����� �����)�����������8������)�������� ����� �����)������
�������)����  ��������)����  �



�� ������� �����
&& ��::�� ������)�������������������� ((������� ������)�������������������� ((�����::� �������� �������
���������$��������  � ���>����������$��������  � ���>�
&& && �����)��8� �����)��8� "" ������������#�+��������#����������������#�+��������#����
)�����������)�����������
&& �������� ���������������)�� ���� �������((� $���������� ���������������)�� ���� �������((� $��
���� ����������������� �(�����(����������� ����������������� �(�����(�������
&& ������)��������� ��������� ������)��������� ��������� "" �����((� $���������((� $����
�))�� ����(����))�� ����(���
&& %�)��������  ����� ������)�����������+���������%�)��������  ����� ������)�����������+���������
��������+���9��� ������� �������#������������9��� ����������+���9��� ������� �������#������������9��� ��
��)�  ��$�������� ���� ����������)��������������)�  ��$�������� ���� ����������)������������
)�� ���(���������)�� ���(���������::�))�� ����(�������((� $�>�����))�� ����(�������((� $�>����
��� ���������((� $��������� ���������((� $������::�� ��������$�������� ��������$������
����� ������������������ ����� �������(����#������� ������������������ ����� �������(����#��
)�� ����������9��8�������  �8��������������������$����)�� ����������9��8�������  �8��������������������$����
�����(��������(���



0���4#�$"� �$"���-4#��"	�00���4#�$"� �$"���-4#��"	�0

5607��&*2
� �8�99����'��&
��
�� ,
��*�� 607�
&
�� *�&+��&)�� �
�� ��'�
&)
:� �&*��*2; &�&�
+�&��)�� (��� *�&)��))�:� ,�� (��� <*�&)�))��
(�*���
<:�2��&�)����*�&)��))���
=��

 )���$�%%�	��
�*�
�+,,,#�$�-.,/�
%.��������%&&0#�$�+&%,'(

�&+�))�:� > (�++�*�
&)
� �8
(�()
&'�� ��� �&�
5�$"	4		$� %$��4��=:� �&� ?��&)�� *2��

(
�*�)�� ������+
((��&
�(�&�)�����2����
*�(��
��.
��� ��� *�,���)�,
&)�� .
�(�� *2�� (�� >
�++���)�����
�(�
�*��
�5
&)��&����&�*�&)�))��
*�&� ���=:��&���
&�
&)
,
&)
�����8
(�()
&'��
����&��,�
�&��+��,��
�

 )���$�+,-102%&&0�

��%-$"%4@���	A �4��$"	4		$�%$��4��



&& ��������(������� ��������)�(�� ��?)��)���(������������(������� ��������)�(�� ��?)��)���(����
������::���������������+��  ����������������������� �+����������������+��  ����������������������� �+�
��9�����������(����������������)�����������9�����������(����������������)���������
�$��))�������9��� �$��))�������9��� "" ������ ��@������� ��@�
&& %���(�������� )���������������������������)���������%���(�������� )���������������������������)���������
���������)��$�������������������������#��$�������������)��$�������������������������#��$����
�)����� ���� ��)����� ���� ����������)���� ���������)���� "" ��������::������������
&& <<:: ���)����8���������9��� ���)����8���������9��� "" ��������::������+���������)� ��������+���������)� ��
� �8������������� ����� ���������� �8������������� ����� ���������77 � ��������#� ��������#11 ����
���������������)�������)�� �������9���������������������������)�������)�� �������9������������
���)����8�������������������������)����8����������������������::�$�� ������������$���$�� ������������$��
����������



UNIVERSITUNIVERSITÀÀ DEGLI STUDI DI FERRARADEGLI STUDI DI FERRARA

RAPPORTO RAPPORTO T.S.R.M.T.S.R.M. E PAZIENTEE PAZIENTE



���)����8� ���)����8� ""

&& ������  ������$����#���������  ������$����#���::�����(�������������(��������
)�������������)�� �+����)����������)�������������)�� �+����)����������
 ��� ����������)�� ���� �����)����8��� ��� ����������)�� ���� �����)����8���
��������$������ ���������������� ��  $�+���������$������ ���������������� ��  $�+�
�������������) ��#�������� ���������������������) ��#�������� ��������
����������  ����� ����������  ������������������  ����� ����������  ��������
��������)����(�������������� ����������)����(�������������� ��



���)����8� ���)����8� ""

&& �)���)���9����8������������)���)� ����)���)���9����8������������)���)� ���
)��������������  �����)����8��>�)��������������  �����)����8��>�

&& && �)����))�� ����� ����������  $ �)����))�� ����� ����������  $ "" ����
���������(���)��)���������)�������������������(���)��)���������)����������

&& && �$������ ������$�����������(����$������ ������$�����������(���
�#�����$����������������(��)����������#�����$����������������(��)���������

&& && ������������������ ����� ��� ������������������������ ����� ��� ������
���������� ������������������ ��������



	4"	��-�$@�����B�
�$�	�-������-$	�%�����
��%-$"%4@���	A0

	4"	��-�$@�����B�	4"	��-�$@�����B�
�$�	�-������-$	�%������$�	�-������-$	�%�����
��%-$"%4@���	��%-$"%4@���	A0A0

�����:������	�:�����$�4��0�����:������	�:�����$�4��0

��##������$"	�4%	$��##������$"	�4%	$

���4#�$"���$"�4�	��� ��!���-�$ �%%�$"4�����4#�$"���$"�4�	��� ��!���-�$ �%%�$"4��

�C$�!#�$"��	��"$�$���4�C$�!#�$"��	��"$�$���4

!���"#4����������"#4!���"#4����������"#4

�4� $��4#�$"�����34���$�"4��"	$�4� $��4#�$"�����34���$�"4��"	$

���4#�$"���$"���-4#��"	����4#�$"���$"���-4#��"	�

��%-$"%4@���	A -�$ �%%�$"4����%-$"%4@���	A -�$ �%%�$"4��

��������	
���������������	
�������



0���4#�$"� �$"�4�	���
 ��!���-�$ �%%�$"4��0
0���4#�$"� �$"�4�	���
 ��!���-�$ �%%�$"4��0

��'�
&)


�����$

$�%�%�

�����$�
%-���4��%	4

�" �������

	%��
��%-$"%4@���	A �3DE!�-���%-$"%4@���	A �3DE!�-�



0�C$�!#�$"� 	��"$�$���40�C$�!#�$"� 	��"$�$���4



&& <<:: 8�������������������8�������������������::�����(�������  ��������(�������  ���
 ����#�������������#�����������)� ��(����)��� ����#�������������#�����������)� ��(����)���
������������� � ���9�� �  ��+�������������� � ���9�� �  ��+�77 )������8���)������8���
��������������� ��  �� �������)���9������  ��#����������������� ��  �� �������)���9������  ��#��
���� �����)������)��$��������������8��������� �����)������)��$��������������8�����
�$����$������������+����������+�)����$����$������������+����������+�)���
�������(�����)�����(�����)��(�+����������(�����)�����(�����)��(�+���
������$��(��������+����������������� �?��������$��(��������+����������������� �?��
�����  �������)�@�������  �������)�@��



&& <<:: )��)�������� ���)��)�������� ���:: ����)��� ������)��)�������)��� ������)��)���
��$�����#���� ��������� �����������������$�����#���� ��������� ���������������
��������������� ����� ����)�� ���� ��������������� ����� ����)�� ���� 


�  ������� ���  � ������  ������� ���  � �����::�����(���������������(����������
�� ����� �� ������)�  �� ���#�������� ����� �� ������)�  �� ���#������::� �((����� �((����
������ ����� ������#��>������ ����9��� �+������� ����� ������#��>������ ����9��� �+�
)��B�$�������� ������)����������)��B�$�������� ������)����������::� ��������� ��������
���� �������#����$�������������������  ����� �������#����$�������������������  �
������ ����#����$���� �� �������9����)�  ���������� ����#����$���� �� �������9����)�  ����
�������#������ ����� �����)�(�� ��������������#������ ����� �����)�(�� �������
 ������ ������



&& G����)�  �����������#�� �� ������������ �G����)�  �����������#�� �� ������������ �
����� 8��������#��������� ���� ����#��)����������������� 8��������#��������� ���� ����#��)������������
���#�������+����������� ����� ����������� �����#�������+����������� ����� ����������� ��
)�����������+�����)�  �������  ��������� �+����)�����������+�����)�  �������  ��������� �+����
��������(�������  � � ��� ����������  �(������������(�������  � � ��� ����������  �(����

&& ����� ���������� �����::�����(��������� ���������#�����)���)�����(��������� ���������#�����)���)HH
$�����)���� �����)��� ��������� �� ���  $ $�����)���� �����)��� ��������� �� ���  $ ""+�+�
����������������� ����������������� "" �� ��  �� ���$��� ������������(���� ��  �� ���$��� ������������(��
���)����+�)����)������������������������������ �������)����+�)����)������������������������������ ����
���)����  �������#���������((�(������9����)�  ��������)����  �������#���������((�(������9����)�  �����
 �  ������� �������$�� ������ �� �� �  ������� �������$�� ������ �� ��



"!$C$��$�����
��$"	$�$���$�����
	��"��$�%4"�	4��$����
�4��$�$��4������4�

/��1

"!$C$��$�����
��$"	$�$���$�����
	��"��$�%4"�	4��$����
�4��$�$��4������4�

/��1

����
�������
����	������
	�

����
�����������
�
�
��
�����
�
��
�

�
����	
��	����������
/���������1

����
�������
����	������
	�

����
�����������
�
�
��
�����
�
��
�

�
����	
��	����������
/���������1



��::� ���� ���77 �������� ����� ��������� �������� ����� ��������� 
'���������������!����0'���������������!����0
���������0���������0
'�����'�������%%

&& ��������������� �������������������� �����>�>�77 ��:: ���������)���)������������������)���)���������33��������
���  ����  �44+�$��������$�������$������+����(�������9�����+�$��������$�������$������+����(�������9�����:: ����������77 ����
����������)���9��������������)���9����77 ��8����������������8��������������

&& ������������������>�)�������#��������������)�$���((��������  �+����>�)�������#��������������)�$���((��������  �+����77 ������
��)�� ��)�� "" ����)���9��������)���9����77 ������� ���))�� ���+����#������������)���������� ���))�� ���+����#������������)���
�����)�������9��������� ������������(�������)�������9��������� ������������(��77 ������(� �����$�����  ���������(� �����$�����  ���
 ����9����� ����9�����:: ������(�+�������(��+����)����+�������  ������������(�+�������(��+����)����+�������  ������::
������(��������(��77 ���������������)���)���#���������������)���)���#11 �������� ���������� ��77 ��������������
��)�  ���������)�  �������:: �� ��+����������������������������((���������(����� ��+����������������������������((���������(���
)����������������))����� � �������� �� �((�+����+���+���88�)����������������))����� � �������� �� �((�+����+���+���88�+����+�+����+�
�����)�������������������������������)�����������)�����)�B������)�������������������������������)�����������)�����)�B�
�� ���������� ��������:: �����(�������������(��������:: �(�����5������  �����(�����5������  ����77 ����  �����#��)�B�����  �����#��)�B�
�� ��������� �������:: �))��������������� ����� ��� ��(�����))��������������� ����� ��� ��(����



&& ���������(��$���$��))� ���  ��$�������>���������(��$���$��))� ���  ��$�������>
&& ��������(���������(�>�>�77 �� �������� ������:: ���������(���������������+����������(���������������+�
��������+�� �����+�)������������+������ ������������+�� �����+�)������������+������ ����
&& ������������ ������������������� �������:: ��)����(���)����(�>������ �����>������ �����
�$������ ������)��)�����$������������� ����������$������ ������)��)�����$������������� ���������::
������ ���� ����#��)�B������������������ ���� ����#��)�B������������:: ����������
��������� ������������)��������9��������������������� ������������)��������9������������
�  ������� �����$ ������������ �������  ������� �����$ ������������ ������
&& ������� �������� ���)������������� �������� ���)������>�)����  ���������������� ��>�)����  ���������������� ��
)�� ���$� ������)�� ���$� ������:: ������ ��������� ��(���������� ��������� ��(����
&& �8�� �8�� "" ������������>�>�77 ��:: �))�� �� �))�� �� "" �#����#���:: �����)����� ��)��������)����� ��)���
���)�������������� ���)����� �������)��)���������(�����)�������������� ���)����� �������)��)���������(��



5�)���)�� ���#����� ��$����������)�� ��������������5�)���)�� ���#����� ��$����������)�� ��������������
����#�������)���)��������8�������(�+���������������#�������)���)��������8�������(�+�����������

��������(���������(� ����������� (������������ (�����

&& ��� ������������������ �8������#��)����������������� ������������������ �8������#��)��������������
�������������� ������������������ ����� ��������������� ������������������ ����� �
��������� +����������������� +��������77 )��$� ���������(���������)��$� ���������(���������
������������������)���9��� ������������������� ������������������)���9��� ������������������� "" ����
����+������ �������+������ ���::�����(�������������(��������::�  �����  ����HH )�������� ��)�������� ��
��������77 �� ������������ �������������� ������� ��� ������)����� ����)������������)����� ����)������
�� )�����)�� ���� ���������$����))��� ��������� ������� )�����)�� ���� ���������$����))��� ��������� �����
)��)����  $ )��)����  $ ""+�������������8��������������+�������������8��������������::�)��� ��������)��� �������
����$���)����$���)HH ����������������������#����������������������������#������� ����� ���� ����
����� ����� "" ��������+����$������9�������#��)����������������������+����$������9�������#��)��������������
������ ������ "" ��#�� ���������������������#��)����������������#�� ���������������������#��)��������������
������� ������������������ �����������::��)����(������  $���� ������� ����)����(������  $���� ������� ��



&& ��::�  ������� �+�����������+��� �8����������  ������� �+�����������+��� �8���������
$���+����� �((���������$���+����� �((���������:: � �� ����������������� �� ����������������::
�����(�������������(��������:: ����������������+�)�  �� ������������������+�)�  �� ��
�#����������+�������+��#��)����������� �������#����������+�������+��#��)����������� ������
��� �  ���������8��8��+�)��������$�������� �  ���������8��8��+�)��������$�����
�����(���)���������(���)����::�����(����)�����������������(����)������������
�� ����� ���  ����� �8���������� ����� ���  ����� �8��������77 ������::����  $������  $��
���� ���9�� ���� �� �������������� ���9�� ���� �� ����������::�  ����#�� ��  ����#�� �



UNIVERSITUNIVERSITÀÀ DEGLI STUDI DI FERRARADEGLI STUDI DI FERRARA

LL’’ IMPORTANZA DELLIMPORTANZA DELL’’ APPROCCIO INTERPERSONALEAPPROCCIO INTERPERSONALE



&& ������� ������$�����)�� � ������������������� ������$�����)�� � ������������
���� ��������#����� ���������+�)���)+����� ��������#����� ���������+�)���)+�
������������)�� ���� �+��$$������)�� ����������������)�� ���� �+��$$������)�� ����
�� ����� ��������(�����9��� �� ���#���� ����� ��������(�����9��� �� ���#��
��� ���������������  $ ��� ���������������  $ "" 9�� �����9�� �����
��������::�)��� �������)��� ������::��� ��(���������������� ��(�������������
���� �������)��������� ���������)��� ��+����� �������)��������� ���������)��� ��+�77 ������
 ����(���� ����(��������� ������� �� �������  $ �������  $ ""
)�����������������$�� �� ����  ������)��)����)�����������������$�� �� ����  ������)��)����
������ ����� ���� ������������� ����� ���� �������



&& 5������������ ���������8�������9��� �)���)>5������������ ���������8�������9��� �)���)>
&& �����  �((������  �((�>���8��������>���8��������:: �����(���+����� �����(���+����� ""��
&& ����$� �((�����$� �((�>���8��������>���8��������:: �����$��(����������� �������$��(����������� ��
)������������?9������������� ��$�����$� �+������ � �+�)������������?9������������� ��$�����$� �+������ � �+�
����� �������(�����������)��)����  $ ����� �������(�����������)��)����  $ "" ���9�������9����
�� ����� ��)�(�� �@��� ����� ��)�(�� �@�
&& 5������(���5������(���>���8����������)���8� >���8����������)���8� "" ��)� ������������)� ����������
��)�� �����������(�����#�� ������)�(�� ����)�� �����������(�����#�� ������)�(�� ��
&& D�������(�D�������(�>���8����������)�  ���������)�������������#+�>���8����������)�  ���������)�������������#+�
���#��������������� ��� ������������ ������#��������������� ��� ������������ ���
&& '�� '�� "" ���������)��������������������)�����������>���8��������>���8��������:: �����$��(�������$��(��
���$ �������)�� ���� ���� ������������)���������������$ �������)�� ���� ���� ������������)������������



&& ������)�������� ���������$���������������)�������� ���������$���������
�����) �������� ����� �����)����8��������) �������� ����� �����)����8���
�����)�� ���� �������� ������������������)�� ���� �������� �������������
� ����� ����$����(�������� $�>��� ���� ����� ����$����(�������� $�>��� ���
���������  ������������ �������������  ������������ ����
���)����8� ���)����8� "" �� )�����)������������ )�����)����������
�� ���� ���$$��8���� �������������� ���� ���$$��8���� ������������



&& 5������������((��9���������������8������� �����#��5������������((��9���������������8������� �����#��
�)�������#����)�������#���::��������� �������� ���������)�� ���� ����������� �������� ���������)�� ���� ��
9�� ����+��� ���9�� ����+��� ���II ������)�������������)� ������������)�������������)� ������::�  $ �  $ ""
)�����������������$���������))�����������������$���������)HH �  �� ����$������������  �� ����$�����������
)���)�����)�� ���� ���+��$������8���������8����)���)�����)�� ���� ���+��$������8���������8����
��������::�����(������  $���������� ����������� ���  �����������(������  $���������� ����������� ���  ������
D���������(����$����������������� �+�����) �+�D���������(����$����������������� �+�����) �+�
������ � �������� ������ �������)��� ���+������$���������� � �������� ������ �������)��� ���+������$����
)��)�������)��8����+��������� ����� ����� ������)��)�������)��8����+��������� ����� ����� ������
��)��(������������ �����+����(���� ���������)����������)��(������������ �����+����(���� ���������)��������
$��������)���)������������$��������)���)������������



����������+����  +����������)�� ���� �� ��� ������� ������������+����  +����������)�� ���� �� ��� ������� ��
��::�����(���������� �������������8����+���������(���������� �������������8����+����338����8����44 ����
33��  $���  $�44+�������������((���>��+�������������((���>��::����  ����������  ������::�(���J��(���J�
��::� ��(���J��������� ��(��� ��(���J��������� ��(��

&& ��11������������������������11��������������22 ������������������������������������11����������
����!��,��,��������������3����!��,��,��������������3�%�������%�%�������% ����������������������
����!���!�����������!��������������4%����!���!�����������!��������������4%

&& ��11 ����������������!��������������������������������������!����������������������11 ������$�������$�
�,,����������,,���������11 ����!���������!�����!���������!�11��������������������
�����!����!������������ ������)��������������������!����!������������ ������)���������������
���������5!������5!��������,��������������5!������5!��������,�����11��������������
���������3���������3�%�������%�%�������% ����������11 ����!���������!�������!���������!���
�����������)����������%� �����������������������������)����������%� ������������������
�������������������!����������  ���!��������������������������!����������  ���!�������
��������)��������� ����������+������������4%�	�����������)��������� ����������+������������4%�	���
����������� ����������������������� ������������11��������������������������������66�!�������!������
�����,������,�77)�����!����������������������������������)�����!����������������������������������
����������������������!����������������!����������������������������!����������������!������
��11��������������������������������



����������+����  +����������)�� ���� �� ��� ������� ������������+����  +����������)�� ���� �� ��� ������� ��
��::�����(���������� �������������8����+���������(���������� �������������8����+����338����8����44 ����
33��  $���  $�44+�������������((���>��+�������������((���>��::����  ����������  ������::�(���J��(���J�
��::� ��(���J��������� ��(��� ��(���J��������� ��(��

&& �����������$������������������������������!��������������$������������������������������!���
������������������)��,������������������!�������������������������)��,������������������!�������11
�����������������)���������������������������������������������)����������������������������
����%������%��11 ���,��!����������������������������!������,��!����������������������������!���11
����������������,����� ������5!�������������0�����������������,����� ������5!�������������0�
��,�)���������������������������+�����������,�)���������������������������+���������
����������)���,�����!�������������������������������)���,�����!���������������������
����!���������������!�����������88 ���!�������������� ���������!�������������� �������� ��������11
�����%3�����%3�%��������%�������������������%�%�%�%%�%�%�% ����!��������!�����!��������!�
!��������������!����+����������������+��!��������������!����+����������������+��
�����������������!����������)�������������������!����������)��11 ��������������22 ��!���������!�������
66�!����!���77)������������������������������������!�����)������������������������������������!�����
��������������!�!����������������!��)��+������+����������������!�!����������������!��)��+������+��
�������������!����������)��+������+���������������������������!����������)��+������+��������������
����,����������,������11 ����!��������������!����������11 ��������������,����������������,��
�!���)���!���)��11 ��������������22 66�����,������,�774%4%



&& 5������������ ��  ���� ���� ��������5������������ ��  ���� ���� ��������
���  �� �����8��������#�����$��)�������  �� �����8��������#�����$��)����::
��$������9��� ���  �� �������$������9��� ���  �� �����:: � �������� �������
������$������)�(�� ��������$������)�(�� ��

&& ����������������

&& D��  ���� ����� �����88��� ���D��  ���� ����� �����88��� ���

&& % � ���������� % � ���������� ""



&& 5�����������5�����������77 $������������ ������$������������ ������:: � �� ��� �� ��77
� � �������� ���� �  ����  ����#���������������� � �������� ���� �  ����  ����#���������������
)��� �(�������������+����#���$� ����)��� �(�������������+����#���$� ����
��)��(������ ��)������������)���)������+���)��(������ ��)������������)���)������+�
)�������  ���+�)��������� ����������������)�������  ���+�)��������� ����������������
����� ����$��� ���� �  ��$�� �������$�� ��������� ����$��� ���� �  ��$�� �������$�� ����
�#��)���������$������8������ �����(���88��#��#��)���������$������8������ �����(���88��#�
�������+���������+��:: ����  �(������������������������  �(��������������������::
��������������



&& 5� ��  ���� ��88��� ������  ���������5� ��  ���� ��88��� ������  ���������::
����(������������������)�����  ��������(������������������)�����  ����
 ��$�������  ��(����������� ����� ��$�������  ��(����������� �����
���  �(�����#����#����?�� ����+��)$�@>����  �(�����#����#����?�� ����+��)$�@>�
33A�������)�B���������88��� �������A�������)�B���������88��� �������
�� ����� �� ��  ���� ����� ������������� ����� �� ��  ���� ����� �����������
)�����)��(��������������������������)�����)��(��������������������������
)�B���������������$��������� ��)�� �)�B���������������$��������� ��)�� �
������)�  ��������)������������������)�  ��������)������������44��



&& ������ �����%��$(� ����������������������� �����%��$(� �����������������
������)���)��������� ��+���)�� � �������)���)��������� ��+���)�� � �
��������)��(����  � $����������)��(����  � $��

&& ��!��������%��!��������%

&& ������������������������%%

&& ������!��������!����%%

&& ����������������������������������

&& ��������������%��������������%



5��%<��<DE���E!<%%5EA��<5��%<��<DE���E!<%%5EA��<

&& ����������(���������� ���� ��(��#������������(���������� ���� ��(��#��
)������������� ������88��������$������)������������� ������88��������$������
����� ��?����������� ��?������D�%�����D�%����� ��������������������������������������
��:: �����������)��� �����  ��(���������������)��� �����  ��(����
)�� ��������  ��(���������)�(�� ��)�� ��������  ��(���������)�(�� ��
����)�� $�@+������)�� $�@+��:7:7 ���)�������������)����������
��������������������



&& 5��5��D�%�����D�%����� ��$���88�  �����������$���88�  ���������
��������::��������8� ��������8� "" �����)�� �������������)�� ��������
�� �����((�������� ����)�(�� ���)��������� �����((�������� ����)�(�� ���)�������
���8�+�8��������������)���)�  $�����������8�+�8��������������)���)�  $��������
�#�����+�����)��$����)� �#�����+�����)��$����)� ""+� �� �((��)���+� �� �((��)���
9��� ���$��+��9��� ���$��+��:7:7 8��������8��������
���)�������+����� ���)�������+����� ""+�����8� +�����8� "" )���)���
����� ����� �  �����8�� ����� ����� �  �����8�� "" �������  �����������  ����
$$��������$ ����� �������������$$��������$ ����� �������������



&& 5��5��D�%�����D�%����� ����)�������������)� ��(������)�������������)� ��(��
)�����)�������������������)�� ���(��)�����)�������������������)�� ���(��
������ �������� ��

 ���)�� ��+������������(�� ���)�� ��+������������(��
��$������������������������$������������$������������������������$����������
��������8�������$�� ������ �������������������8�������$�� ������ �����������
������������������



&& ��::���%�9(����������������������������+�����%�9(����������������������������+��

&& 33��))�� ���������� ��))�� ���������� ""
A�������)�B��������)�� ��)��������  ��A�������)�B��������)�� ��)��������  ��
)��$��� ���������������������� �+�����2�$�� ��)��$��� ���������������������� �+�����2�$�� ��
����������)��������+��������)������������������)��������+��������)��������
��� ��(��������� �+������2����������(����������� ��(��������� �+������2����������(��������
�����(���������������������(����������������
A����)���������$�� �+��#����#���2�88����A����)���������$�� �+��#����#���2�88����
����������)����+��9�$��������������������������)����+��9�$����������������44



&& �������������� ������������ ����  � $��������������� ������������ ����  � $�
������� ������))�� ���������� ������� ������))�� ���������� ""  ������� �������
�� ����� �������  �+�)�� $�������� $�+��� ����� �������  �+�)�� $�������� $�+�
������::�$�� �+��#������������������������$�� �+��#�����������������������
���)������ ����� ���������)������ ����� ������::�����(�������������(��������
�  $ �  $ "" ����������

�#������+�$����� ��� ���#������+�$����� ��� ��
����������������������������������::������ ������ "" )�������������)�������������
)�(�� ��)�(�� ��



&& 5��)��8����������������� 5��)��8����������������� "" )������+�����)������������)������+�����)������������
������+�9���������������)�$���((�+����#������+�9���������������)�$���((�+����#11 ����)�B�����)�B�
��� ������� ��9���������� ������� ��9�������::�$�� ������)�����������������$�� ������)����������������
���������(�������������  �+�������#���������(�������������  �+�������#11 ���)�������)����

&& A�����$���#����������  ������A�����$���#����������  ������::������$�� ������������������$�� ������������
9���$�� ����))����� ������� �����������������������(��9���$�� ����))����� ������� �����������������������(��
�����)����(����������� ��� ����+�9����������(���������)����(����������� ��� ����+�9����������(����
������ ��������������?������ ��������������?���� ����� � ������9����������(�����9����������(�����
9�������9�������77 ����������88��$����� �������������88��$����� ���::�$�� �@+� ������ �� ���$�� �@+� ������ �� ��
�#���������#��������

�������)����������������)���������::�$�� ���$�� ��



&& �����>������>��� ������ ��� ������ �?������)�������� ������ @?������)�������� ������ @

&& ������������������ ����������� �������� ���)�����������)���������::����  �����  �

&& 

 �� ��.����)��� ��.����)� ��������������������������������)����� �� +�)����� �� +�
���� ���������)��$$��� �+����� ���������)��$$��� �+����#�������)����� ���#�������)����� 

&& ��������::�(���������������������)�$���+��(���������������������)�$���+�����������������������������
��))�� ���������� ��))�� ���������� "" ;;��

&& ����������������>�>�����(���������������������������� �����(���������������������������� �

&& ��������>��������>���������������+������+��� ��+�� ��+���  �8����������  �8�������
������� �+��������������J������� �+��������������J



&& ��9�� ��������)�� ���� �� ���������)������9�� ��������)�� ���� �� ���������)����
?�����  �������)�@>?�����  �������)�@>

&& 5��<�5F5�>�5��<�5F5�>����������B��#���B��#������������������ ����J�����J�
?�������� ���������(�������� ��?�������� ���������(�������� ��


 ���)�� �#� ���)�� �#�

&& A<��5�<AF�>�A<��5�<AF�>������������������B��#���B��#������$�����$���������

&& 5����'<AF�>�5����'<AF�>����������B��#���B��#����������$���������$���������

&& ������$��(��������+�������$��(��������+���������;;����



&& A������(�����A������(�����

 ��������������)��)���)���8� ��������������)��)���)���8� ""

== �� ���������� ��$�� ��#����#������)�� ��������� ���������� ��$�� ��#����#������)�� �������
�  ��((� ����  ��((� ���

== ���)�� ���� ���#�����  ����+�)��� ������� �((���K�����)�� ���� ���#�����  ����+�)��� ������� �((���K��
������������ ��$�� ������ ������ �������  �������������� ��$�� ������ ������ �������  ��

&& K?���  ��(���+�)��(�+���������(�+�� ��@K?���  ��(���+�)��(�+���������(�+�� ��@

&& '����(��'����(��



&& 5�)�����(�K5�)�����(�K??���� ����� � 8����8��������������L�L�
)����� �)����� �@@
== $� $� HH ���� ������� ���

== ��������(������� �? ����������8�� ��@�����������(������� �? ����������8�� ��@���
���� �������� ���������)�� ���� ����� �������� ���������)�� ���� �

&& K�?�$$�� � �((�+����)�� ���� ������ �+�K�?�$$�� � �((�+����)�� ���� ������ �+�
�������$�+��)������ �+�� ��@�������$�+��)������ �+�� ��@

&& ��!�������!�����



&& �EA'EDD����E!<%%5EA��<�����)� 8��������EA'EDD����E!<%%5EA��<�����)� 8�������
��::�����(��������)�����������������������(��������)������������������
�)������8����������8��J����)������8����������8��J���

&& ������)������������������������������������)������������������������������

&& 

 ����� � �������)������������� � �������)��������

&& 

 �����  ��)��������� �������  ��)��������� ��

&& 

 A� �������)����������A� �������)����������

&& 

 ����� ��(�������� �������� ��(�������� ���::�����(��������(���



&& ���)���)�������  ��� �#�����������)���)�������  ��� �#��������
���)����8� ���)����8� "" ��� ��  ������������$������ ��  ������������$���
�� ����,/����$�� ����������� ��������  ���� ����,/����$�� ����������� ��������  ��
����)��� ��������88��#�����)��� ��������88��#�
��� ��  ������ ������� ���� ��  ������ ������� �

&& ��::�88���(����88���(���������� ����������� ����77 ����((+������((+��
���������� � ��?����(����#������� � ������������� � ��?����(����#������� � ���
��E��� �� ��@��E��� �� ��@



 !��
"�����"22333$�
	$��*�$��2��	%2��	24
���2,&+%&&1$���(

������	�
��������������
�	
�����������������������������
	�
�����
�	��		�����������
����������
�	����	�

��	
�	���	����	���
������
�����	����������	����		���	��	����������������������
����������
�	�����������������������
�������� !�
	�
������

����
����"# ���$����		�
�

�
���

%�"	�"#4�����	��@!"4���
���"$�4�����

����""4�$���

%�"	�"#4�����	��@!"4���%�"	�"#4�����	��@!"4���
���"$�4��������"$�4�����

����""4�$�������""4�$���
$,�*�����*����(�����(*2��**��,
&)��&
��*��(������&��)
������
()
�
�)�((�*��������������������� ����!"#��$%%&'���	��		����
������������
�	�������������
�	
�������������������������	����	����
���%�����



%�"	�"#������4�
�$�	������4%%4#�$"�
%�"	�"#������4�%�"	�"#������4�

�$�	������4%%4#�$"��$�	������4%%4#�$"�
�� 55������
��)����(�&�)����/,
��*��
�����,
��*�1�(�&��)�))�:�������
��)����(�&�)����/,
��*��
�����,
��*�1�(�&��)�))�:��(��(�
)�*�)�*�:� ���)�)���� ��� �&�� ��(�'��&
� ��� ����&'��� &
��*�&+��&)��:� ���)�)���� ��� �&�� ��(�'��&
� ��� ����&'��� &
��*�&+��&)��
�
����'�
&)�:�6�
����'�
&)�:�6007���.
�
��������*��������..
�
�
������)�)
���7���.
�
��������*��������..
�
�
������)�)
���
*�&)��� ?���(��(�� �
��*���� �))�� �� ,�&�**���&
�*�&)��� ?���(��(�� �
��*���� �))�� �� ,�&�**���&
�
��33�&)
���)�&)
���)F=F=/���G�1�/���G�1�

�� 55"�&�*"�&�*3>3> ������)�����(�9����&�'��&
��&*�&��'��&�)��)����&�������)�����(�9����&�'��&
��&*�&��'��&�)��)����&�
�
(��&(�9��
�
���(����*����9���)���:��.
&�������))��*��(*�&��
(��&(�9��
�
���(����*����9���)���:��.
&�������))��*��(*�&�
���+
((��&�()���
�����+
((��&�()���
��33++,��-��,��-����
(���,
�
���'��&����.
�(
�� �&���
(���,
�
���'��&����.
�(
�� �&�
*�(�����*�&��.�(��&
��
��
�(*
�)
:�)�))��(�&���
(��&(�9����*�&�*�(�����*�&��.�(��&
��
��
�(*
�)
:�)�))��(�&���
(��&(�9����*�&�
�
��
��)�.
�*�&(
��
&'
�
��
��)�.
�*�&(
��
&'
== /���G��1�/���G��1�

�� 55��.�&)�����&�*�,���)�,
&)��&
����
&)
��
��*������.�&)�����&�*�,���)�,
&)��&
����
&)
��
��*����++,��-�,��-�:�:�
������+
((��&�()���
.
�,�&�+
()��
��
�������
��((
�.�'��&��
�������+
((��&�()���
.
�,�&�+
()��
��
�������
��((
�.�'��&��
�
�����������,�)�.�)����((
&(���
��&�&�
((
�
�*��&.��)��&
��
������������,�)�.�)����((
&(���
��&�&�
((
�
�*��&.��)��&
��
�
�
(��&(�9���)�
(��&(�9���)FF �
&���� 
� ��(*����&����� ��� ���+
((��&�()�� &�&��
&���� 
� ��(*����&����� ��� ���+
((��&�()�� &�&�
�
.
�*�
*�,
&)
�
(
����
� �
����
))�.
��
��(��
����
:�,�����
.
�*�
*�,
&)
�
(
����
� �
����
))�.
��
��(��
����
:�,����
+��&)
� ��� (*
�)
� �,������
:� �
.
� 
()
�&��
� �
� ��.
�(
�+��&)
� ��� (*
�)
� �,������
:� �
.
� 
()
�&��
� �
� ��.
�(
�
.���)�'��&��*�&�����
��'���
������
&'����*2�
()
��&��
��'��&
�.���)�'��&��*�&�����
��'���
������
&'����*2�
()
��&��
��'��&
�
�������(�'��&
�*2
���*���
�������(�'��&
�*2
���*���
== /���G��1�/���G��1�



56������������

�������*��
�	
������������	
��
��������	���7����������
�
�

.���/���
��
����0�
��������	
���/������

##�#��-�#����1� ������!���!����)�.���2�# �)�3�
�)�!��� �#����������#1������������� -����#�

4
�������������������

$�8������
������#�����
���������	�����������
�

���� ����
� �����*���
� �
� ��	�������
� �*������
#� ��
��
� 	�� �� ������
����
�
�
�������$���	�����7��
�����
�9 �����$�
:;<��������
�
�
�������� �
� �������� ��	��������
�	���������� �
�������*���
�
 ��� �� �
���= ������

��� �� �7������ 	��� 	����� ��
���� �����
#�
����������� ����
	
����� 
���
#� ���>��?���(#� ���
	���� ��
����	
����� ��
�
�7����� �
������ �����*��
� ����
� �7����������
� 	
�� �

$� @��	�� ������
�7��
�����
���
��������������������	����������#����������������9 ��������
��
��7���������������������
���
��
�
���
������
����������	�����>��?���$�
���
�������������	�#���������
�����A ���
	���
�:;<B

%.��
��
�*�
�%&&'� ����"22333$�����
�
$��2(



H��4I�
��-	

��4#���
����34		�"#�$"�0


